Manual de Uso

Web profesional

Version 6 — Diciembre 2017



ol
i = L] TG JAURLARITER
:': GORITRND WASCO

T

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Manual de uso- Web profesional

INDICE
0 T 13§ o T LT ol o{ T o 3
1 Pagina principal de Mi drea de trabajo......ccccrreimimirrarrreisnssrrrresnsss s rarasasnsssararass 5
7 o 1T o] 1T« e 6
C . 1 5 T T o - T ol oY 3 = 15
I I - 2 - o 19
5 Los documentos @ firmar .c.ccviiieiiererierasiemasiasasmemassesassesassasassasassasassasansasansasansasanns 26
L V] o 27
7 Informes y ListadoS..c.ccicirimrerierarieramiemasiamassasassasassasassasassasassnsassasassasassnsansnsasnnsannns 28
3 S U [T T = 29
9 Gestion de una solicitud enviada .......cicviiiiire s 32
1S T8 N U= oo e <]l o o o 1 o= Tl Yo S 34
9.2  Contestar reqUEeNMIENEO. . it e e et a e e 35
9.3  Aportacion de dOCUMENEACION ...viuiieii it rt vt raeeraeerarerarerarerarerarneraenernens 36
10 Resolucion de la convocatoria MET ...cccicierarererereimsrararesamasnsssraresasassssssasasasasnsnnnas 37
10.1 Aviso de notificacion de [a reSoIUCION ......vuieiiiiii e 37
10.2 Lectura de la notificacidon de [a resoluCion ........covviiiiii e 37
10.3 PiVol<Y o1 =Tl e g We {1 I o Y=o [o TP 42
10.4 = 18 T - 46

Pagina 2 de 50



Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
ILIEQ JAURLARITES
GORITRANG VAILD

Manual de uso- Web profesional

0 Introduccion

El objetivo del presente documento es servir de guia para las personas/entidades/empresas que
acceden a la parte privada (Mi area de trabajo) de la Web profesional del Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo.

Accedemos a “Mi area de trabajo” entrando en el portal del Gobierno Vasco www.euskadi.eus y

navegando a través de los siguientes enlaces:

Paso 1
Departamentos y otras administraciones

Departamentos del Gobierno Vasco Lehendakaritza Gobernanza Publica y Autogobierno
Organismos del Gobierno Vasco L . .
Desarrollo Econémico e Infraestructuras  Empleo y Politicas Sociales
Administracién Local y Foral
Medio Ambiente, Planificacion Territorial  Hacienda y Economia

y Vivienda
Educacién Salud

¢Tun’smu, Comerdo y Consumo Cultura y Politica Linguistica
Seguridad Trabajo y Justicia

Paso 2. Pulsa en boton "Turismo"

Trabajamos en las siguientes areas

Turismo Comercio Kontsumobide - Instituto
Ayudas, Productos turfsticos, Normativa, Plan de Actuacion del Comercio Vasco 2014- Vasco de Consumo
Competitividad... 2016, Ayudas y becas, Oficinas técnicas de

Defensay proteccién de las personas

comercio, lkusmer... consumidoras y usuarias

Paso 3. Pulsa en opcion "Ayudas"

< Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Turismo

e e e M—

de Turismo,
.. Comercio y Consumo

BASQUQR
TOU& Turismo Bulegoen Euskal Sarea

Portal de informacion turistica Euskadi  Basquetour Agencia Vasca de turismo  Red de oficinas de turismo I-tourbask
Basque Country
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Paso 4. Busque la Ayuda que desea solicitar

Pulse sobre la Ayuda y comience la tramitacion electrénica.

4.1. Entrar en el Canal Electroénico.

[MET 2016]

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

X Cerradoel 'plazo de presentacicn de solicitudes & Imprimir ™ Enviar

Mostrar pagina completa B

+» Solicitud y aportacion de documentacién

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara a las 09:00h del dia siguiente Bocameniadinquedehe presela
al de la publicacion de esta Resolucion y finalizara a las 12:00h del dia 13 [ —
de mayo de 2016. T

4.2. Entrar en la Solicitud Electrénica.

® (Canal electrénico: Solicitud y aportacién de documentacién

1. Informadon sobre el tramite 2. Documentacion que debe presentar 3. Acceso al servicio elecironico

5)  Fl siguiente enlace accede directamente al servicio de tramitacién electrénica. Antes de entrar, asegiirese de tener toda la
documentacion preparada en formato digital y de disponer de un medio de identificacion electronica admitido.

Acceso al servicio electronico

@ | Enlace al servicio electronico
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1 Pagina principal de Mi area de trabajo

La pagina principal de Mi area de trabajo muestra de forma destacada quién se ha autenticado y

la posibilidad de acceder a todas las funciones que se ofrecen, entre las que destacamos:
M euskadi.eus

MARIA ARRIOLA . estas en:

‘Q“
—a Mi area de trabajo Documentacién ain NO PRESENTADA en la Administracidn

TURISMO
PROMOCION TURISTICA

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA
ADMINISTRACION

DATOS PERSONALES

o =5

» Solicitudes (5) » Informes y Listados
» Aportaciones(0) No dispone de informes
» Trabajos que he pedido(0) asociados.

% Trabajos que me piden(0)

: Ultima visita a tu drea de trabajo: 05/04/2017

» Solicitudes no presentadas Nombre: MARTA - ARRIOLA
en la administracion

» Cerrar aplicacién

Documentos por firmar \ 3
» Documentos por firmar(0) » Utilidades
» Trabajos « Utilidad autorizaciones
hajo: - Ver Todos
Ej: Dict de OCA er
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS
El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vusstro interés. Se quisre emplear para avisar tanto de temas urgentas como para
Trabajos que he pedide informar sobre cambios de normativas, ete...
Trabajos que me piden Un regists trado 1 pa

4 21/05/2015: Nuevo teléfone de atencian
A partir del lunes hay nuevo teléfono de atencién para las consultas técnicas de I aplicacién informética

Avi F
7 Az Consultas tecnicas de la
aplicacion informatica

012 /945 018000

ra recordar nuestrs horario de atencion:

» Bandeja de notificaciones 8:00 2 15:00)

» Bisqueda avanzada

orario INVIERNO: de L1 (8:00 a 17:
+) Horario VERAND: de LV (8:00 2 15:00).

Tel.012/945018000

e Solicitudes

e Aportaciones

e Documentos por firmar

e Trabajos que he pedido

e Trabajos que me piden

e Sugerencias y consultas técnicas
e Avisos

e Informes vy listados

e Utilidades

La informacidon que se va a mostrar es la que corresponde a quien se ha autenticado y a la de la
persona/entidad/empresa que le ha autorizado. La autorizaciéon puede otorgarle permiso de
administrador/a, puede darle permiso para ver lo de todos los autorizados de la empresa o
solamente lo que hace en nombre de la empresa, para una serie de acciones predeterminadas,

pudiendo limitar sus acciones a cualquiera de las combinaciones de territorios historicos que se

desee.
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2 Solicitudes

En este apartado van a reflejarse tanto las solicitudes que estan preparandose (pendientes de
presentar a la administracion) como aquellas ya presentadas, pudiendo acceder tanto desde
listados predeterminados como usando un buscador que permitird busquedas mas concretas de
solicitudes. También se podra iniciar nuevas solicitudes, desde cero, a partir de otra solicitud

previa o desde una solicitud que generamos como modelo.

% Listado solicitudes no presentadas en la administracidn

En esta pagina se muestra el listado de solicitudes pendientes de presentar a la administracion.

Pulsando sobre el enlace de cada solicitud se accedera, en una pagina nueva, al motor de

solicitudes mostrando la solicitud para poder continuar con su cumplimentacion.

Departamento de Turismo, .
Comercio y Consumo # euskadi.eu:

o= _

AAAA , estdsen: Inicio / Midrea de trabajo / Solicitudes / Resultado biisqueda

2
A
“'X\ Mi area de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en |a Administracion

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas Mombre: AAAA ¥ Cerrar aplicacién
en |2 administracidn Ultima visita a tu rea de trabaja: 01/06/2017

Solicitudes

Aportationss

Documentos por firmar SOLICITUDES NO PRESENTADAS izar B de solicitudes no
Nueva solicitud Ver i 1 de solici

» Informes y Listados
N dizpone de informes
asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de DCA)

Desde 2qui tendrd acceso 2 consultar y gestionar |as solictudes no presentadas en |2 sdministradién.

" rimifordenar por E |
13 Registros 12 10 (de 13)  Inicie 1 2 Siguiente Fin Ordenar solicitudes :f%’l)

Técnico

dte. de

» Utilidades
« Extudio plan
internadionalizacién Camaras
comercio
= Utilidad autorizaciones

Ver Todos

Trabsjos qus he pedido

Trabsjos que me piden

Revocacién o Modificacién de

Facio! = BAJA JOSE P -
» Avisos [} s e Ia Tramitacién 20/05/2014 SP A, APPLUS NORCONTROL, S.LU [ T8, Bizkaia
Procedimiento de Autorizacisn para la Pdte. de 5
B Tramitadién Telemstica 15/08/2015 A e complesar  Dizkaiz
Revocacién o Modificacién de Autorizaciones para E.C.A, ENTIDAD Pdte. de
en la administracion [ |2 Trmtcacian Talematia 05/06/2015 COLABORADORA ADMON., 5.LU. completar
[F] Reveraciin o Medificaciin de Autorizacionss 9212 o /oe im0 5 = E.C.A, ENTIDAD Bdte, de
» Ver todas las gestiones la Tramitacién Telemtica Bruena zepa COLABORADORA ADMON., 5.L.U. completar
[ —— [F] Revocacién o Modifieacién de Autarizaciones para | ioc o, o ZELENTE ety Bdte. de
e
» Bisqueda avanzada i &
= = .'F:f:if'a’;:f:?etm’xi‘f:m“’" parz lz 03/06/2015 %as APPLUS NORCONTROL, S.L.U  Pdte. de firma Gipuzkoa I
reqlamentarias
- 5 TemnsconeE
Procedimiento de Autorizacion para la . "
m | e ket 02/06/2015 - Sokiciad APPLUS NORCONTROL, S.L.U  Pdte. de firma Gipuzkoa
reqlamentaria
Procedimiento de Autorizacion para la 5 APPLUS NORCONTROL, S.L.U .
B Tramitadion Telemstica e o APPLUS NORCONTROL, s.Lu  Pote: de firma Gipuzkea
B 5 Procedimiento de Autorizacion para la APPLUS NORCONTROL, S.L.U .
Req. Teletramitacion [ Tramicaditn Telamdrics 01/06/2015  ADUR URKIA APPLUS NORCONTROL, S.L.U Pdte. de firma Gipuzkes
B ?‘E‘::;:fliil’;:“:ﬁ?'; INTERNACIONALIZACION 0g/55/2015  prueha kepa kepa gabilondo arriola :::};\::ar ArabafAlava
Tel. 945016293
Actualizado a las 17/06/2015 10:52:14
ejie-industria@ejie.es .
Eliminar

\

Informacién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Va

En la cabecera del area principal de las solicitudes se muestran enlaces con las principales

acciones a realizar relacionadas con las solicitudes, que son:
e Actualizar
¢ Nueva solicitud
e Busqueda de solicitudes no presentadas

e Busqueda de solicitudes enviadas
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e Ver solicitudes enviadas

Ademas en la parte inferior del listado de solicitudes hay un boton de ‘Eliminar’, el cual permite

eliminar las solicitudes no presentadas que se seleccionen.

< Actualizar

SOLICITUDES MO PRESENTADAS Bisqueda de solicitudes no presentadas

Muewa solicitud Wer solicitudes enviadas Biisqueda de solicibudes enviadas

Esta opcidn sirve para mostrar en pantalla los datos actualizados. Puede ser util cuando el
listado se haya cargado hace un tiempo y el estado de alguna de las solicitudes o algun dato

haya cambiado.

« Nueva Solicitud

Para iniciar una nueva solicitud se pulsa el enlace “Nueva solicitud” de la cabecera.

SOLICITUDES MO PRESENTADAS Actualizar Biasqueda de solicibudes no presentadas

Muewa solicitud J)¥er solicitudes enviadas Biisqueda de solicibudes enviadas

Seguidamente nos muestra un formulario donde debemos elegir el tipo de solicitud que vamos a

realizar de entre todos los existentes.
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Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo

=

AAAA , estds en: Inicio / Mi area de trabajo / Solicitudes / Nueva solicitud

‘b.\ Mi @rea de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES

Mombre: AARA
Ultima visita a tu drea de trabajo: 01/06/2017

» Solicitudes no presentadas

P - » Cerrar aplicacién
en la administracién

Solicitudes
Aportaciones

Documentos por firmar

Ver Modelos

Volver a no p

y
NUEVA SOLICITUD

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

existente.

Trabajos que he pedido
Trabajos que me piden 2 registros encontrades, mestrando todes los registros 1 pagina

Procedimiento

Salicitud de certificaciones de establecimiantos turisticos

» Avisos

Pressntacién de qusja, reclamacién © denuncia relativs 3 un producto/ssrvicio

Iniciar Nusva I Generar Modelo

Seleccione el procedimiento para el que quiere presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimiento podrd iniciar una nueva o copiar de una ya

Fecha fin Presentacién

Indefinida
Indefinida

Copiar Modsla Copiar Anterior

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Req. Teletramita
-

T 12/945018000

M euskadi.cus

» Informes y Listados
No dispone de informes
asociados.

» utilidades
» Utilidad autorizaciones
Ver Todes

4

Informacion Legal

y se muestran cuatro botones:

o Iniciar nueva

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Se crea una nueva solicitud del tipo seleccionado de entre los de la lista.
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S _

AAAA, estasen: Inicio / Midrea de trabaijo / Solicitudes / Nueva solicitud

-&\ Mi area de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas
en la administracion

Hombre: AAAA
Ultima visita a bu rea de trabajo: 01/06/2017

» Carrar zplicacién

Solicitudes
Aportaciones
Documentos por firmar Ver Modelos Volver a solicitudes no
BT T ST TR » Informes y Listados
o Teabagos ) ) ) i i . No dispone da informes
Selaccione el procedimiento pars 2l que quiers prasentar una solicitud. Uns vez seleccionado =l procadimients podré iniciar una nueva o copiar de una ya asociodon.

(por Ej: Dictamen de OCA) existente.

» utilidades
« tilidad autorizaciones
Ver Tedos

Trabajos que he pedido
Trabajos que me piden 2 registros encentrados, mostrande todos los registros 1 pa
Procedimiento

Solicitud de certificaciones de establecimientos turis Indefinida

» Avisos

Presentacién de quaja, reclamacién o denuncia ralstiva a un producto/servicio Indefinida

Ganerar tiadalo | Copiar Madslo | copise antarior

en |2 admini

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de n

» Bisqueda avanzada

T 12/945018000

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

o Generar Modelo
Inicia un modelo del tipo de solicitud seleccionado que servird como base o plantilla para nuevas
solicitudes posteriores.
@ A euskadicus
-1

AAAA , estas en: 0 / Mi area de trabajo / Solicitudes / Nueva solicitud

-&\ Mi area de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES

Nombre: AARA
Ultima visita a tu irea de trabajo: 01/06/2017

» Solicitudes no presentadas » Carrar aplicacién

en la administracién

Solicitudes

Aportaciones

Documentos por firmar NUEVA SOLICITUD Ver Modelos Volver a solici no 1 Informan y Listadas
» T No dispone de informes

Seleccione el procedimiento para &l que quisre presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimients podré iniciar una nueva o copiar de una ya
existente.

1jos -
(por Ei: Dictamen de OCA) asociados.

» utilidades
« Utilidad autorizaciones
Ver Tedos

Trabajos que he pedido
Trabajos que me piden 2 registros encentrados, mostrande todos los registros 1 pagina
Procedimiento

cha

5= v ¢ o s A i e e e [
» Avisas e Am T, e e o d e e e o e Indefinida

en |2 admini

[ ]| csnerer et |_cosie o | _comr amsror

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de n

» Bisqueda avanzada

Teletramita

)

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

o Copiar Modelo
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Se crea una solicitud a partir de un modelo creado previamente.

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumeo

i

AAAA , estas en:  Inicio / Miédrea de trabajo / Solicitudes / Nueva solicitud

-
& Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracién

DATOS PERSONALES

’

» Solicitudes no presentadas

r Nombre: AAAA
en la administracién

(ltima visita a tu 3rea de trabajo: 01/06/2017

M euskadi.eus

» Cerrar aplicacién

Solicitudes
Aportaciones

Documentos por firmar

NUEVA SOLICITUD

» Trabajos

(por Ej: Dictamen de OCA) existante.

Trabajos que he pedido

Trabajos que me piden 2 ragistros encontrades, mostrande todos los registros 1 pagina

Solicitud de certificaciones de establecimientos turisticos

» Avisos

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Req. Teletramitacio

Seleccione &l procedimients para el que quiers prasentar una solicitud. Una vez seleccionade el procedimiants podrs iniciar una nueva o copiar da una ya

Procedimiento

Presentacidn de queja, reclamacién o denuncia relativa a un producto/servicio

Ver Modelos Volvera no

% Informes y Listados
Mo dispone de informes
=sociados.

» Utilidades
« Utilidad autorizaciones
Ver Todos

Fecha fin PresentaciGn

Indefinida
Indefinida

corerawtle || _copiar vadelo ||_copr sntarer
—J

Tel.012/945018000

’)

Informacién Legal

o Copiar Anterior

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobiemno Vasco

Inicia una solicitud a partir de otra que hayamos cumplimentado de forma completa o parcial.

Donde los pasos a seguir son:
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TLISK0 JALRLS
GOBITRND

Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

Manual de uso- Web profesional

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo
S _

itud

AAAA, estds en:  Inicio / Miarea de trabajo / Solicitudes / Nueva st

3
"& Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracién

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

Solicitudes
Aportaciones
Documentos por firmar

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

Trabajos que he pedido
Trabajos que me piden

DATOS PERSONALES

Hombre: AAAA
Ultima visita a tu drea de trabajo: 01/06/2017

3 Cerrar aplicacién

M euskadi.eus

» Avisos

e
NUEVA SOLICITUD

Selaccione el procedimients para el qua quisre presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimiants podrs iniciar una nueva o copiar de una ya

existente.

2 registros encontrades, mostrando todos los registros 1 pagina
Procedimiento

Solicitud de certificaciones de establecimientos turisticos

Presentacién de queja, reclamacién o denuncia relativa a un producto/servicio

Ver Modelos generados Volver a solicitudes no presentadas

» Informes y Listados
No dispone de informes
asociados.

» utilidades
+ Utilidad autorizaciones
Ver Todos

Fecha fin Presentacién

Indefinida
Indefinida

en |z admi

» Ver todas las ge:

» Bandeja de nol jones

» Bisqueda avanzada

Req. Teletramitacion
\

carrar dlo | _copie wodel |! [— |l

Tel.012/945018000

4

Informacion Legal

© 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

= Se busca una solicitud anterior

-
BUSCAR SOLICITUDES

Desde aqui, podra realizar bisguedas mas precisas de solicitudes presentadas. Sdlo tiene que rellenar los campos correspondientes para realizar la bisquada por los criterios

deseados.

Datos Solicitudes

Volver a solicitudes no presentadas
Biisqgueda de solicitudes no presentadas

Procedimisnto:

pe!

Responsable Solicitud:

Autorizadofa:

Titular:

YoY

Referencia:

Dato técnico:

No expadients:

Registro de Entrada:
Fecha Inicio Solicitud

Desde: Hasta:

Desda:

Ubicacion

Provincia:

Localidad:

Municipio: p
Calle: p

Limpiar | Buscar |
"

Los datos de este formulario no son obligatorios. La persona usuaria puede completar los

criterios que crea necesarios para encontrar la solicitud que quiere copiar.

Pagina 11 de 50



Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

TG JAURLARITER
GORITRND WASCO

Manual de uso- Web profesional

= Se selecciona una solicitud y se pulsa copiar

f

SOLICITUDES / RESULTADO Bisgueda de solicitudes
Desde aquitendrd acceso 2 consultar v gestionar laz solicitudes no presentadas en |z adrministracidn,

4 registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

O Solicitud de Puesta en Servicio e Instalacidn de Ascensores Situacidn: Pdte. de completar Referencia: 21022011-mod. 2.5 Iniciada: 2011/02/21
Ubicacidn: - Gipuzkoa Titular: Comunidad de propietarios de Miguel Peray Cdad. de Propietaros
Responsable Solicitud: OTIS ZARDOYA ZARDOYA OTIS, S.A.

O Solicitud de Puesta en Servicio e Instalacidn de Ascensores Situacidn: Pdte. de completar Referencia: 21022011-mod. 2.5 bis Iniciada: 2011702721
Ubicacidn: - Gipuzkoa Titular: Comunidad de Jose M Arizmendiartieta FResponsable Solicitud: OTIS ZARDOYA ZARDOYA OTIS, 5.A.

O Solicitud de Puesta en Servicio & Instalacidn de Ascenszores Situacidn: Pdte. de completar Refersncia: 01022011-mod. 1.0 Iniciada: 2011/02,/21
Ubicacidn;: - Gipuzkoa Titular: Comunidad de propietarios Avenida Madrid 34 €. P. de Avenida Madrid 34
Responsable Solicitud: OTIS ZARDOYA ZARDOYA OTIS, S.A.

O Solicitud de Puesta en Servicio e Instalacidén de Ascenzore: Situacidn: Pdte. de completar Referencia: 21022011-mod. 2.5 bis_vw2 Iniciada: 2011/02/21
Ubicacidn: - Gipuzkoa Titular: Comunidad de propietarios de Autonomia 25 C.P. De autonomia 25
Rezponsable Solicitud: Comunidad de propietarios de Autonomia 25 bis 234 234

Copiar
b "

Tras pulsar el botén “Copiar” la solicitud copiada se encontrara en el listado de solicitudes no
presentadas.

Hay que tener en cuenta que en la copia no se incluyen los documentos anexados.
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% Busqueda de solicitudes no presentadas / enviadas

Dependiendo de que tipo de solicitud se esté buscando pincharemos sobre una u otra opcion.

SOLICITUDES MO PRESENTADAS Actualizar @ﬁsqueda de solicibtudes no presentadas)

Muewa solicibud Wer solicitudes enviadas (Blfisqueda de solicitudes en\riadas)

Para buscar solicitudes que todavia no hayan sido enviadas a la administracion y se quieran
seguir completando se pulsa el enlace “"Busqueda de solicitudes no presentadas” de la cabecera.
Si se esta buscando una solicitud que ya se ha enviado, la opcién adecuada es la de “Blusqueda

de solicitudes enviadas”.

Seguidamente, se muestra una pagina con los criterios de busqueda donde seleccionar las

caracteristicas que cumple(n) la(s) solicitud(es) que se desea(n) encontrar.

BUSCAR SOLICITUDES Volver a solicitudes no presentadas
Bisqueda de solicitudes presentadas

Desde aqui, podra realizar blsquedas mas precisas de solicitudes no presentadas. Salo tiens que rellenar los campos correspondientes para realizar la bisqueda por los
criterios deseados.

Datos Solicitudes

Procedimiento: p
Responsable Solicitud: p
Autorizado/a: p
Situacion: El

Titular: o)

Feferencia:
Dato técnico
Fecha Inicio Solicitud

Hasta:

Desde:

Fecha Presentacidn a la Administracién

Hasta:

Desde:

Ubicacion
Provincia: p Municipio p
Localidad: p Calle: p

Limpiar Buscar

Se podra filtrar por los siguientes criterios de busqueda:
¢ Procedimiento: tipo de solicitud que se quiere buscar
¢ Responsable Solicitud: persona/empresa/entidad titular responsable de la solicitud
¢ Autorizado/a: persona autorizada en la solicitud
¢ Situacion: Situacion en la que se encuentra la solicitud, que podra ser: “Pdte. de
completar”, “Pdte. de firma”, “Pdte. de enviar” o “Presentada”
e Titular: persona/empresa titular de la instalacion
o Referencia: referencia de la solicitud

e Dato técnico
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¢ Fecha Inicio Solicitud: fecha en la que se inicid la solicitud
e Fecha Envio a la Administracidon: fecha en la que fue presentada la solicitud

e Ubicacion (provincia, municipio, localidad y calle): ubicacién de la instalacion

En ningln caso son datos obligatorios, son todos opcionales segun criterio de la persona

usuaria.

Una vez rellenados los criterios deseados se pulsa el boton “Buscar”.

Como resultado se muestra una lista de solicitudes pudiendo continuar con su cumplimentacion

haciendo clic sobre la referencia deseada.

’

-
SOLICITUDES / RESULTADO Bisqueda de solicitudes

Desde aqui tendra acceso a consultar v gestionar las solicitudes no presentadas en la administracian,

Lmprimit Grdenar par il
4 registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

Técnico

SOlICItudﬂdE Puesta en Servicio e 2l1022011-rn0d. 2.5 Comunidad de Jose M Arizrmendisricta Pdte, de Eipurken
Instalacion de Ascensores bis completar
SD'ICItLId.'dE Puesta en Servicio e 21022011-rmod. 2.5 Com.unldfad de propietarios de Miguel Peray Cdad. de  Pdte, de sipuzkoa
Inztalacidn de Azcensares - Propietarios cormpletar
Solicitud de Puesta en Servicio e 21027011-rnod. 2.5 Comunidad de propietarios de Autonormia 25 C.P, De Pdte. de Gipuzkoa
Instalacidn de Azcensares biz w2 autanarnia 25 cormnpletar =
SOlICItudﬂdE Puesta en Servicio e 01022011 -mod. 1.0 Cornunnj_lad de p.ropletarlos Avenida Madrid 24 <, P, Pdte, de Eiparken
L Instalacidn de Ascensores . de Avenida Madrid 34 completar ).
o . . .
% Ver solicitudes enviadas
SOLICITUDES MO PRESENTADAS Actualizar Bidsqueda de solicitudes no presentadas
Nuewva solicitud (¥er solicitudes enviadas } Bisgueda de solicitudes enviadas

En esta pagina se muestra el listado de solicitudes enviadas a la administracidon. La tabla es
similar a la que se muestra con las solicitudes no presentadas con la incorporacion de la
columna “Expediente”.

Pulsando el enlace del expediente se accederd a la “Vision del ciudadano/a” o “Mis Gestiones”.
Esto se explica ampliamente en el apartado “Gestidén de una solicitud enviada”.

( SOLICITUDES ENYIADAS Yolver a solicitudes no presentadas )

Biisqueda de solicitudes

Desde aqui tendrd acceso a consultar v gestionar las solicitudes no prezsentadas en |z administracidn,

Lmprimit Grdenar por il
Un registro encontradol pagina

Solicitud Referencia P Titular mm Expediente
Técnico
Salicitud de Puasta en Servicio 2 2011-03-03
01022013-mod, 2.0 Lo
Instalacién de Ascensores Le Perls Spa La Parla 13:13:17.0 sipuzkos o0 oooss

L o

En esta tabla sigue existiendo el enlace a la solicitud en la columna “Referencia” desde el cual se
puede acceder a toda la informacidn adjuntada antes de su envio.

IMPORTANTE: Si se quiere recuperar el justificante de una solicitud ya enviada se puede acceder
desde aqui a la solicitud y pulsar sobre el paso “Enviar solicitud” donde aparece el enlace al

justificante.
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3 Aportaciones

En este apartado van a reflejarse tanto las aportaciones que estan preparandose (pendientes de
presentar a la administracion) como aquellas ya presentadas, pudiendo acceder desde el listado
principal como desde un buscador que permitira una blsqueda mas concreta de las
aportaciones.

Las aportaciones se inician desde la “VISION DEL CIUDADANO/A” ya sea contestando a un
requerimiento o haciendo una aportacién de documentacion por iniciativa de la persona usuaria.
Desde este apartado de la Web del profesional se podran continuar y consultar.

Las aportaciones que se muestren seran aquellas que hayan dado cada uno en su nombre asi

como las que se deriven de las autorizaciones para la teletramitacion asociadas.

« Listado de aportaciones pendientes

En esta pagina se muestra el listado de aportaciones pendientes de presentar a la
administracion.
Pulsando sobre el enlace de cada aportacion se accedera, en ventana nueva, al motor de

solicitudes para poder continuar con su cumplimentacion.

euskadiMnet

oD [ contacto | ouscar | nyia | iopa de oo |
& Sarvi

eu | Organizacién icdos ¥ Areas¥  Enlaces ¥

CARLOS CESAR CASTRO, estis en:

N Fie

Mi drea de trabajo Documentacidn aun NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES

Hombre: CARLOS CESAR CASTRO
Ultima visita a tu drea de trabajo: 19/04,2011

s
APORTACIONES J de ap i no p!

» Trabajos Ver ap. de ap
(por Ej: Dictamen de 0CA) contestacién a un requerimiento o podrs continuar con uno ya iniciads asi como scceder al detalle del expediente pars el que e ha

Ordenar aportaci
11 Registros 1 a 10 (de 11)  Inicio 1 2 Siguiente Fin

» Sugerencias y Apartacidn a Puests en serido = Instaladén de Azcensor -08/02/2011- 4BAEA 201100051 Bizksis
consultas técnicas

» Informes y Lis
di i

ramitacien

telemstica
ver Todog

Trabajos que he pedide
Imprimiriorden.

Trabajos que me piden

» Utilidades

stitucian
rtercarmbio

[0 apertacién = Fussts en servidio & Instalacién de Ascensor -24/02/2011-  $BAEA 201100128 Bizkais Eoas
) Ver Tod
[0 cambio de datos de notificacion -26/01/2011-  Z0AEA 301100042 Gipuzkoa
[0 Apertacién s Puests en servido & Instaladén de Ascensar -24/02/2011-  4BAEA 201100043 Bizkals
[0 subsanacién de Puesta en servicia & Instalacion de Ascenzar -26/01/2011-  ZOAEA 201100042 Gipuzkoa
O S26/01/2011-  Z0AEA 301100042 Gipuzkoa
O -08(02/2011-  4BAEA 201100045 Bizkala
O -08/02/2011-  4BAEA 201100045 Bizkals
Ayuda [ n -26/01/2011-  ZOAEA 201100042 Gipuzkoa
O ortacién de docu os de puesta e io e Instalacién de Ascensores -30/03/2011- O1AEA 201100104 Alavaffraba
Tel. 945016133
5016167
Aportaciones Eliminar
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En la cabecera del area de las aportaciones se muestran enlaces con las principales acciones a
realizar relacionadas con las aportaciones, que son:
e Bulsqueda de aportaciones no contestadas / contestadas

e Ver aportaciones contestadas

% Busqueda de aportaciones no contestadas / contestadas

Dependiendo del tipo de solicitud que se quiera buscar pulsaremos sobre una de estas dos
opciones. Para buscar aportaciones que se hayan iniciado pero falten de completar y enviar se
pulsa el enlace “BuUsqueda de aportaciones no contestadas” de la cabecera.

Si se quiere consultar alguna de las aportaciones ya enviadas utilizaremos el enlace “Blusqueda

de aportaciones contestadas”.

APORTACIOMES @squeda de aportaciones no presentadas)

¥er aportaciones contestadas (Bl.'lsgueda de aportaciones contestadas }

Seguidamente nos muestra una pagina con los criterios de busqueda sobre los que se puede

filtrar las aportaciones.

Para buscar aportaciones se pulsa el botén “Buscar” una vez completados los criterios deseados.

BUSCAR APORTACIONES Volver a aportaciones no presentadas
Busgueda de aportaciones no presentadas
Desde aqui podra realizar busquedas de aportaciones mas precisas. Solo tiene que rellenar los campos correspondientes para realizar la bisqueda por los criterios deseados. Si
desea consultar aportaciones ya presentadas a |z administracién sdlo tiene que seleccionario en el desplegable de situacién.
Datos Aportacion
Procedimiento: p
Responsable Solicitud: p
Autorizadofa: p

Tipo de aportacitn: EI
Referencia:

N® expadients:

Fecha Inicio Aportacion

Desde: Hasta
Fecha Presentacion a la Administracion

Hasta

Desds:

Ubicacion
Provincia: p Municipio p
Localidad: p Calle: p

Limpiar Buscar

Se podran realizar busquedas por los siguientes criterios de busqueda:
e Procedimiento: tipo de solicitud de la aportacion que se quiere buscar
¢ Responsable Solicitud: persona/empresa titular responsable de la solicitud de la
aportacion

e Autorizado/a: persona autorizada en la solicitud de la aportacion
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¢ Situacidn: Situacion en la que se encuentra la solicitud de la aportacion, que podra ser:
“Pdte. de completar”, “Pdte. de firma”, “Pdte. de enviar” o “Presentada”

e Tipo de aportacion: tipo de aportacion, que podra ser: "Aportacion de documentos",
"Presentacion de alegacion", "Presentacion de subsanacion", "Recurso de alzada",
"Presentacion de desistimiento", "Presentacion de renuncia", "Aplazamiento de
presentacion de documentacion", "Cambio de datos de notificacién", "Cambio de datos de
aviso", "Recurso extraordinario de revision" o "Recurso potestativo"

¢ Referencia: referencia de la aportacion

¢ No expediente: niumero de expediente de la aportacion

¢ Fecha Inicio Aportacion: fecha en la que se inicid la aportacion

e Fecha Envio a la Administracion: fecha en la que fue presentada la aportacion

¢ Ubicacion (provincia, municipio, localidad y calle): ubicacién de la instalacion

Y muestra una lista de aportaciones desde la que se podra continuar con su cumplimentacion
haciendo clic en el enlace de la referencia de la aportacidn en cuestion.

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo

o= _

AAAA , estas en: Inicio / Mi érea de trabajo / Aportaciones

M euskadi.eus

-
‘&\ Mi area de trabajo Documentacién adn NO PRESENTADA en la Administracian

DATOS PERSONALES

MNombre: AAAA » Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu drea de trabajo: 01/06/2017

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

Solicitudes
Aportaciones
Documentos por firmar

APORTACIONES G ds jones wo

3 Informes y Listados
No dispona de informes
asociados.

» Trabajos Yer . A
(por Ej: Dictamen de OCA) Desde aqui podri iniciar la contestacién a un requerimiento o podré continuar con una ya iniciado asi como acceder al detalle del expediente para el que se ha

requerido la aportacién.

Trabajos que he pedido
Imprimir Ordenar por [=] n
rabaros ave me piden a

» utilidades
« Utilidad autorizaciones
Ver Todes

registro encentradol pagina

[[] registre de Certificacienes de Eficiencia Energética -17/06/2015- BEEA 201505319  Pdte. de completar  Bizkaia

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada
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< Ver aportaciones contestadas

En esta pagina se muestra el listado de aportaciones enviadas a la administracion, de la misma

forma que se mostraban las pendientes de enviar.

-
APORTACIOMES Molver a aportaciones no presentadas Bisgueda de aportaciones no presentadas

Biisqueda de aportaciones contestadas

Desde aqui podrd consultar las aportaciones a requerimientos gue han side enviadas a la administracidn, asi como acceder al detalle del expedients para 2l que

Imprimit Srdenar por ﬂ
9 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

ha hecho la aportacian,

Aportacion de docurentos de puesta en Servicio e Instalacidn de Ascensores -07/03/2011- ASAER 201100145 Bizkaia
Aportacion a Puesta en servicio e Instalacidn de Ascensor -0%/02/2011- HEAEA 201100046 Bizkaia
Apoartacidn a Puesta en servicio e Instalacidn de Ascensor S02f0z 2011~ MEAEA 201100041 Bizkaia
Apoartacidn a Puesta en servicio & Instalacidn de Ascensor S0E/ 02 2011~ MoAEA 201100047 Bizk aia
Apoartacidn a Puesta en servicio & Instalacidn de Ascensor S0E/f 0 2011~ MEAEA 201100045 Bizk aia
Apoartacidn a Puesta en servicio & Instalacidn de Ascensor -11/02 2011~ MoAEA 201100064 Bizk aia
Apoartacidn a Puesta en servicio & Instalacidn de Ascensor -14/02 2011~ MEAEA 201100068 Bizk aia
Apoaortacidn de docurnentos de puesta en Servicio & Instalacidn de Ascensores SE29i03 2011~ 01aEA 201100100 Alavalfraba
Apoartacidn a Puesta en servicio e Instalacidn de Ascensor -01/02 2011~ Q1AEA 201100031 f Alavalaraba

LN

Pulsando el enlace del expediente nos muestra el expediente en la “VISION DEL CIUDADANO/A"
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4 Trabajos

En este apartado se va a mostrar la gestion de los trabajos. Un trabajo es la solicitud de un

documento para incluirlo en una presentacion telematica. Desde las solicitudes se podran

solicitar trabajos, y en este apartado se podran visualizar las peticiones hechas y las que le

hacen a uno.

Para ir adelantando trabajo, a quien se le ha pedido puede ir creandolo, aunque no esté iniciada

la solicitud por parte del o la solicitante, a partir del enlace “Solicitar Trabajo”, dentro de

“Trabajos que me piden”. Es un proceso de auto-asignacion del trabajo, que después el

presentador/a debera asociar a la presentacion.

< Listado de trabajos pendientes: que he pedido y gue me piden

En estas paginas se muestran los listados de los trabajos que pido y que me piden pendientes.

TRABAJOS QUE ME PIDEN

Diesde aqui tendr@ acceso a consultar y gestionar los trabajos que me piden.

Pendientes(1)

Un registro encontradel pagina

Biisqueda de Trabajos que me piden

Solicitar Trabajo Ver trabajos gue me piden entregados

Imprimir Ordenar por Ellzl

© Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| | Informe de control. AAA EJIE DESA sclicita trabajo a SOCOTEC

Situacidn: No atendide Canzl: Teleméatico Fecha: 24/06/2015

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: prueba doc
Ubicacion: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava

Wer Detalle

La lista de trabajos pendientes se puede ordenar por distintos criterios.
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Para acceder al detalle se selecciona uno y se pulsa el boton “Ver detalle”.

’ B
DETALLE DEL TRABAJO Bisqueda de Trabajos que me piden
Volver a trabajos que me piden pendientes
Diesde aqui podra consultar |a situacion de las peticiones de trabajo que le han solicitado, asi como anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva
peticién si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticién entregada.

Trabajos

Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control

Iniciado: 24/06/2015 Finalizado:

Responsable: AAA EJIE DESA Destinatario/a SOCOTEC

Responsable:
Autorizado/a: Destinatario/a
Autorizado)/a:

Canal: Telematico Situacion: No atendido

Solicitudes

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Referencia: prueba doc

Energética

Responsable Solicitud:

Titular: R

Ubicacion: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava

Consultar Solicitud: Acceder

Aceptar I Rechazar Cancelar I
\ 7

En funcidon del estado del trabajo y de si es un trabajo que he pedido o que me piden
apareceran diferentes acciones a ejecutar.

La secuencia general seria:

Solicito trabajo (ME PIDEN)

Acepto el trabajo (ME PIDEN)

Lo adjunto (ME PIDEN)

Lo firmo (ME PIDEN)

Lo entrego (ME PIDEN)

Acepto el trabajo (HE PEDIDO)

o v kW=
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R/

% buUsqueda de trabajos: gue he pedido y que me piden

En estas paginas se pueden filtrar los trabajos que he pedido y que me piden, en funcion de
diferentes criterios.

TRABAJIOS QUE HE PEDIDO [/ B|:|5Q|_|E[)A Volver a trabajos que he pedido pendientes

Desde aqui podra realizar bdsquedas mas precisas. Sdlo tiena que rellenar los campos correspondizntes para realizar la bisqueda por los criterios deseados.

Trabajos
Codigo Descripcion

Procedimiznto: p
Quién ha pedidao:

Responsable: p

Autorizadofa: p
Destinatario/a:

Responsable: p

Autorizadaofa: p
Situacidn: El Canal El

Referencia:
Fecha Peticidn

Desde:

Fecha Trabajo

Desde:

Buscar Limpiar

Se podran realizar busquedas por los siguientes criterios de busqueda:

¢ Procedimiento: tipo de solicitud del trabajo que se quiere buscar

¢ Quién ha pedido: Responsable: persona/empresa responsable de la solicitud del
trabajo

¢ Quién ha pedido: Autorizado/a: persona/empresa autorizada de la solicitud del
trabajo

o Destinatario/a: Responsable: persona/empresa responsable a quien se le solicita el
trabajo

o Destinatario/a: Autorizado/a: persona/empresa autorizada a quien se le solicita el
trabajo

¢ Situacion: situacidon en la que se encuentra el trabajo, que podra ser: "No atendido", "En
proceso”, "Rechazado", "Entregado”, "Pendiente de firma", "Pendiente de entrega”,
"Aceptado" o "Anulado"

e Canal: canal a través del cual se ha solicitado el trabajo, que podra ser: "Telematico",
"Email", "Teléfono" o "Otros"

¢ Referencia: referencia de la solicitud del trabajo

¢ Fecha Peticion: fecha en la que se pidi6 el trabajo

¢ Fecha Trabajo: fecha en la que se realizd el trabajo
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Donde los trabajos encontrados se muestran en una lista. Para acceder a un trabajo se
selecciona y se pulsa el botén “Ver Detalle”.

i ™
TRABAJIOS QUE HE PEDIDO Biisqueda de trabaj ue he ido
Ver trabaj ue he ido revisados
Desde aqui tendrd acceso a consultar y gestionar los trabajos que he pedido.
Pendientes(1) Imprimir Ordenar por El Eun
registro

encontradol pagina

@] Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control. AAA EJIE DESA solicita trabajo a SOCOTEC
Situacidn: No atendido Canal: Telemdtico Fecha: 24/06/2015
Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: prueba doc
Ubicacién: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava

Ver Detalle |

7

< detalle de trabajos que he pedido

Desde el detalle del trabajo se puede ver el trabajo pedido

" ™
DETALLE DEL TRABAJO Realizar Bisqueda

Volver a trabajos gue he pedido pendientes
Dasde aqui podra consultar la situacion de las peticiones de trabajo que ha sclicitado a otros, asi come anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nuava
peticidn si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticién entregada

Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética | | Informe de control
Iniciado: 247062015 Finalizado:
Responsable: AAA EJIE DESA Destinatario/a S50COTEC
Responsable:
Autorizado/a: Destinatario/a
Autorizadofa:
Canal: Telematico Situacion: Mo atendido
Solicitudes
Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: prueba doc
Responsable Solicitud:
Titular: .
Ubicacidn: Andollu, 15 C.P. 01192 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava

Consultar Solicitud:  Acceder

coce |
L
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e Aceptar el trabajo
Cuando a una persona/empresa/entidad le solicitan un trabajo lo primero que tendra que hacer
es aceptarlo (o rechazarlo, en caso de que asi lo estime oportuno). Esto se podra realizar desde

el detalle de un trabajo que todavia no haya sido aceptado o rechazado.

’ B
DETALLE DEL TRABAJO Bisqueda de Trabajos que me piden
Volver a trabajos que me piden pendientes
Diesde aqui podra consultar |a situacion de las peticiones de trabajo que le han solicitado, asi como anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva
peticién si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticién entregada.

Trabajos

Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control

Iniciado: 24/06/2015 Finalizado:

Responsable: AAA EJIE DESA Destinatario/a SOCOTEC

Responsable:
Autorizado/a: Destinatario/a
Autorizado)/a:

Canal: Telematico Situacion: No atendido

Solicitudes

Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Referencia: prueba doc

Energética

Responsable Solicitud:

Titular: R

Ubicacion: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava

Consultar Solicitud: Acceder

Aceptar I Rechazar Cancelar I
\ 7

e Sino se acepta se debe rellenar el motivo

-
RECHAZAR TRABAJO

Escriba el motiva del rechazo

Motivo:

Confirmar I Cancelar

e Pudiendo reactivar la peticién.
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7 N
DETALLE DEL TRABAJO dels o bisne s
Volver a trabajos gque he pedido pendientes
Desde aqui podra consultar la situacion de las peticiones de trabajo que ha solicitado a otros, asi come anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nuava
peticion si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticion entregada
Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética||Informe de control
Iniciado: 24/06/f2015 Finalizado:
Responsable: AAA EJTE DESA Destinatariofa SOCOTEC
Responsable:
Autorizado/a: Destinatariofa
Autorizado/a
Canal: Telematico Situacion: Anulado
Motivo: porgue si
Solicitudes
Procedimisnto: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Referencia: prueba doc
Responsable Solicitud:
Titular: .
Ubicacidn: Andollu, 15 C.P. 01192 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/fAlava
Consultar Solicitud:  Acceder
Reactivar I Cancelar
L r
< detalle de trabajos que me piden
Desde el detalle del trabajo se puede:
e adjuntar documento
-
DETALLE DEL TRABAJO Biisqueda de Trabajos gue me piden
Volver a trabajos que me piden pendientes
Dresde aqui podra consultar la situacidn de las peticiones de trabajo que le han selicitado, asi como anular o asignar a otro una peticidn no atendida, generar una nueva
peticién si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticién entregada.
Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control
Iniciado: 24/06/2015 Finalizado:
Responsable: AAA EJIE DESA Destinatariofa SOCOTEC
Responsable:
Autorizado/a: Destinatariofa
Autorizada/a:
Canal: Telematico Situacion: No atendido
Solicitudes
Procedimiento: Registro de Certificaciones de Eficiencia Referencia: prueba doc
Energetica
Responsable Solicitud:
Titular: .
Ubicacién: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava
Consultar Solicitud: Acceder
\. 7
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e firma del documento. La firma del

documento

la tendra que el

destinatario/a

autorizado/a especificado en el detalle del trabajo. Para cambiar éste, habra que pulsar el

botén “Cambiar destinatario/a autorizado/a”.

.
DETALLE DEL TRABAIO Bisqueda de Trabajos gue me piden
Volver a trabajos que me piden pendientes
Desde aqui podra consultar la situacidn de las peticiones de trabajo que |2 han solicitade, asi como anular o asignar a otro una peticidn no atendida, generar una nueva
peticion si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticion entregada.
Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control
Iniciado: 24/06/2015 Finalizado:
Responsable: AAA EJIE DESA Destinatario/a S0OCOTEC
Responsable:
Autorizado/a: Destinatariofa
Autorizada/a:
Canal: Telematico Situacion: Pendiente de firma
Solicitudes
Procedimisnto: Registro de Certificaciones de Eficiencia Referencia: prusha doc
Energética
Responsable Solicitud:
Titular: R
Ubicacidn: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava
Consultar Solicitud: Acceder
Informe: Certificado-S5 MM.pdf
L 7
Firmar I Eliminar Informe Cambiar Destinatariofa Autorizado/a Cancelar
e Pendiente de entrega
4
DETALLE DEL TRABAJO Biusgqueda de Trabajos gue me piden
Volver a trabajos que me piden pendientes
Desde aqui podra consultar la situacidn de las peticionas de trabajo que le han solicitade, asi como anular o asignar a otro una peticién no atendida, generar una nueva
peticién si ésta ha sido rechazada, o verificar una peticidn entregada.
Trabajos
Trabajo: Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética| |Informe de control
Iniciados: 24/06/2015 Finalizado:
Responsable: AAA EJTE DESA Destinatariofa S0OCOTEC
Responsabla:
Autorizade/a: Destinatario/a Laura Martinez Martos
Autorizado/a:
Canal: Telematico Situacion: Pendiente de entrega
Solicitudes
Procedimiznto: Registro de Certificaciones de Eficiencia Referencia: prusba doc
Energetica
Responsable Solicitud:
Titular: B
Ubicacién: Andollu, 15 C.P. 01193 Andollu Vitoria-Gasteiz Araba/Alava
Consultar Solicitud: Acceder
Informe: Certificado-55 MM.pdf
El documento esta firmado.
Entregar I Eliminar Firma I Cancelar |
L A

Una vez entregado el documento es ya labor de quien

solicitud.

lo pide de aceptarlo y aportarlo a la
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5 Los documentos a firmar

En este apartado van a mostrar todos los documentos, ya estén asociados a solicitudes, a
trabajos o sea el documento propiamente de la solicitud (EJGVDocument: documento generado
por el motor de solicitudes y con unas caracteristicas propias), para que se puedan firmar de
forma rapida. No solamente podréa firmarlos quien esté autenticado sino que se podra acceder a

los documentos a firmar por otras personas o empresas segun las autorizaciones definidas.

« Listado de documentos a firmar

En esta pagina se muestra el listado de todos los documentos a firmar.

DOCUMENTOS POR FIRMAR
L
Desde aqui, podrd realizar la firma de los documentos pendientes, incluso podra firmar mds de un documento a la vez, excepto si el

documento a firmar es una solicitud, en cuyo caso, se tendra que firmar de una en una.
Responsable: A01333558 - AAAEJIE DESA [=]
Autorizado/a: p
Buscar Limpiar
Trabajos

Mo s ha encontrado ningdn documento

Documentos

Mo s= ha encontrade ningin documento

Solicitudes

Mo =2 ha encontrado ningdn documento

Se selecciona un documento o varios y se pulsa el botdn “Firmar” del apartado correspondiente.

FIRMAR DOCUMENTO

Cancelar

El proceso de firma te pide el PIN de la tarjeta y tras firmar te muestra si ha podido firmar los

documentos seleccionados.
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6 Avisos

En este apartado van a mostrarse los avisos del departamento.

< Listado de avisos

Se muestra la lista de avisos.

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo

AAAA , estas en:

"& Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracion

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

saukriloel
Aportaciones
Documentos por firmar

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

Trabajos que he pedido

Trabajos que me piden

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA
ADMINISTRACION

DATOS PERSONALES

Nombre: AAAA
Ultima visita a tu drea de trabajo: 01/06/2017

» Cerrar aplicacién

Solicitudes (n)

» Aportacior
» Trabajos que o pedida(0)

» Avisos

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Blsqueda avanzada

# Trabajos que me piden(0)
Documentos por firmar(0)

AVISOS
El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interés. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentas come para informar sobre
cambios de normativas, etc...
2 registros encontrados, mostrando todos los registros pagina
09/06/2015: HOY a las 12 horas fin plazo para Global Lehian

El miércoles, dia 10 de Junio, a las 12 horas del mediodia finaliza el plazo para presentar
sollc:ltudes de ayuda de Global Lehian 2015

T 21/05/2015: Nuevo teléfono de atencién: 945.016.203
‘& partir del hunes hay nueve tekéfone de stencitn porm las cansultes técnicas de ks splicacidn informdtica

s técnicas de 3

945 01 6293

ejie-industria@ejie.cus

Aprovechamos para recordar nuestro horario de atencién:

+) Horario INVIERNO: de L- (8:00 a 17:00) y V  8:00 2 15:00)
+) Horario VERAND: de L-V (8:00 a 15:00).

M euskadi.eus

Inicio / Mi area de trabajo

» Informes y Listado:
Mo dispone de informes
asociados.

» Utilidades
« Estudio plan
internacionalizacién Camaras
comercio
« Utilidad autorizaciones

Ver Todos

Pagina 27 de 50



Departamento de Turismo, Comercio y Consumo

TLSKO |AURLARITIN
GOBITAND WASLO

Manual de uso- Web profesional

7 Informes y Listados

En este apartado van a mostrarse los informes. Los informes se pueden visualizar desde el

lateral derecho donde se muestran los 3 primeros informes y el enlace a ver la lista completa de

informes.

< Informes en el lateral

Pulsando en los informes se accede al mismo en ventana nueva.

« Listado de informes

Se muestra la lista de informes

Departamento de Turismo, .
Comercio y Consumo M euskadi.eus

== _

AAAA , estas en: Inicio / Mi drea de trabajo
B

Mi érea de trabajo Documentacién alin NO PRESENTADA en la Administracién

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA

DATOS PERSONALES

» Solicitudes no presentadas Nombre: AAAA ADMINISTRACION
en la administracién Ultima visita a tu rea de trabajo: 01/06/2017
PR » Solicitudes (0)
Saukbriiael » Aportaciones{(0)

» Cerrar aplicacién ¥ Trabajos que he padido(0)
# Trabajos que me piden(0)

# Documentos por firmar(0)

Aportaciones

Documentos por firmar

» Informes y Listados

Mo dispone de informes
asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

AVISOS

El departamento ha habilitade este zpartado para poder avisaros de temas de vuestro interds. Se quiere emplesr para avisar tanto de temas urgentss como para informar sobre

» utilidades
» Estudio plan
internacionalizacién Camaras
comercio
» Utilidad sutcrizacionss

Ver Todos

Trabajos que he padidc
Trabajos que me piden cambics de normativas, s5c...

2 registros encantrados, mossrands todes los regisiresl pégina
1 00/06/2015: HOY 2 las 12 horas fin plazo para Global Lehian

El miércoles, dia 10 de Junio, a las 12 horas del mediodia finaliza el plazo para presentar
solicitudes de ayut_:l‘a de Global Lehian 2015

GIobal Echian %ﬁi‘m‘lﬂ
- / a las acciones de
= igguagignalizacign de

las pymes de la CAPV

T 21/05/2015: Nuevo teléfono de atencién: 945.016.293
A partir del lunes hay nuevo teléfono de atencion para las consultas técnicas de la aplicacion informatica

» Avisos

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones
» Blsqueda avanzada

945 01 6293

ejie-industria@ejie.cus

Aprovechamos para recordar nuestro horario de atencién:

+) Horario INVIERNO: de L- (8:00 a 17:00) y V  8:00 2 15:00)
+) Horario VERAND: de L-V (8:00 a 15:00)

Pulsando sobre el propio informe abre en ventana nueva el informe.
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8 Utilidades

En este apartado van a mostrarse las utilidades. Una utilidad no es otra cosa que un servicio que
se ofrece desde el Departamento de Desarrollo Econdmico y Competitividad en relacién al
trabajo que realizan las empresas, entidades y/o personas usuarias relacionadas con el
departamento.

Hay tres utilidades que son accesibles desde el lateral derecho y pulsando el enlace “ver todos”

se muestra una lista con todas las utilidades proporcionadas.

Hay utilidades que requieren que se aporte un documento, por ejemplo un documento en

formato XML con informacidn procesable, para su ejecucion.

Desde este listado se puede acceder a la utilidad en concreto y también se puede repasar el
registro de uso personal de las utilidades.

« Listado en el lateral

Pulsando en las utilidades se accede a la ejecucion de la misma en ventana nueva.

+ Listado de utilidades

Se muestra la lista de utilidades
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Departamento de Turismo, -
Comercio y Consumo M euskadi.eus

= _

AAAA , estas en: Inicio / Mi érea de trabajo

& Mi area de trabajo Documentacién atin NO PRESENTADA en la Administracién

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA
ADMINISTRACION

DATOS PERSONALES

Nombre: AAAA
Ultima visita a tu drea de trabajo: 01/06/2017

3 Cerrar aplicacin

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

» Snlicitudes (u)

¥ Apartacionas(0)

% Trabajos que he pedido(0!

3 Trabaes e metmaen(o)
» Documentos por firmar(0)

Solicitides

Aportaciones

Documentos por firmar

» Informes y Listados
No dispone de infarmes
asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

AVISOS
Trabajos que he padido El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro intenés. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para informar sobre » E“;::?:*:‘T:n
Trabajos qus me piden cambios de normativas, etc.. incarnacionalizacién Camaras
o

2 registros encontrados, mestrando todos los registros1 pagina
T 09/06/2015: HOY a las 12 horas fin plazo para Global Lehian

« Utilidad autorizaciones
Ver Todos

» Avisos

El miércoles, dia 10 de Junio, a las 12 horas del mediodia finaliza el plazo para presentar
sol\mtudes de ayuda de Global Lehian 2015

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones
» Bisqueda avanzada

1. 21/05/2015: Nuevo teléfono de atencién: 045.016.203
A partir del lunes hay nueve teléfone de stencién para las consultas técnicas de la aplicacién informitica

icas de la
informatica

m Co
Regq. Teletramitacion 945 01 6293
9450162932
Aprovechamos para recordar nuestra horario de atencién:

+) Horario INVIERNO: de L- (8:00 a 17:00) y V  8:00 2 15:00)
+) Horario VERAND: de L-V (8:00 a 15:00).

elic-industria@ejie.cus

% ejecucién de una utilidad

Pulsando sobre una utilidad se muestra un formulario para indicar si la utilidad la uso en

nombre de quien estd autenticado o en nombre de alguno de las empresas que me han

autorizados.
EJECUCION UTILIDAD ¥olver al listado de utilidades
Precarga rmasiva de solicitudes:Reforra: Paso 0 Identificar quién hace uso de la utilidad
Responsable: BO1398577 - Magic lgo Flus v

Adjuntar documento a la utilidad I

Si la utilidad requiere que se aporte un documento se muestra un formulario para adjuntarlo.

EJECUCION UTILIDAD Volver al listado de utilidades

Frecarga masiva de zolicitudes: Aszcensores:Paso 1 Aportar Documento
Aportar un docurnento desde su PO

| | CExaminar._) Adjuntar

Y finalmente se muestra un enlace para ejecutar la utilidad.

EJECUCION UTILIDAD ¥olver al listado de utilidades

Frecarga masziva de solicitudes: Ascenzoras:Paso 2 Acceder

Se ha aportado el siguiente documentao:

Documento prueba.doc

Acceder |
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s Uso de las utilidades

Desde el listado de utilidades se muestra asociado a cada utilidad un enlace con un documento

en rojo

(" UTILIDADES

En este apartado, el departarmento pone a2 vuestra disposicidn unas aplicaciones telermiticas con el fin de mejorar la cormunicacidn con la
adrministracidn, Algunas de las aplicaciones wan a requerir %E se aporte un docurnanto B para iniciar su ejecucidn, Tarmbién, se va poder ver el
uzo que hacéis de laz distintas aplicaciones pulzando el..

» Acceso auto-liquidaciones =
¥ Precarga masiva de solicitudes: Ascenszores =
» Utilidad autarizadones 5

k» Fichern de intercambio ECAs (5] )

w

Desde el que se accede al registro de uso de la utilidad.

i REGISTRO DE UTILIDADES Volver al listado de utilidades N
Desde aqui tendrd acceso a los registros de la utilidad: Acceso auto-liquidaciones
60 Registros 1 a 25 (de 60) Inicio | Blogue anterior | peyaegerey | 22
[~ Fechaknvio |~ Situacion | Documento |
31/08/2009 Solicitada
31/08/2009 Solicitada
31/08/2009 Solicitada
31/08/2009 Solicitada
31/08/2009 Solicitada
31/08/2009 Solicitada
28/08/2009 Salicitada
25/07,/2009 Solicitada B
25/07,/2009 Solicitada B
25/07,/2009 Solicitada E
29/07/2009 Solicitada B
29/07,/2009 Solicitada B
29/07,/2009 Solicitada B
29/07,/2009 Solicitada B
25/07/2009 Solicitada
29/07,/2009 Solicitada Bl

Pulsando sobre el icono del documento se visualiza el documento que se aportd para la
ejecucion de la utilidad.
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9 Gestion de una solicitud enviada

Una vez que la solicitud ha sido enviada aparecerd en el listado de solicitudes enviadas. Desde

este listado se puede ir al detalle de su expediente para consultar su estado.

Sobre el expediente se pueden realizar las siguientes acciones explicadas en puntos posteriores:
- Recoger notificacion.
- Contestar a requerimiento.

- Aportar un nuevo documento.

Para realizar estas acciones se debe acceder a La Vision del Ciudadano/a - Mis Gestiones.

El acceso a Mis Gestiones es posible desde diferentes enlaces:

- En el mend que aparece en “Mi area de trabajo”, mediante la opciéon “Ver todas las
gestiones” se muestran todos los expedientes de la empresa/entidad asociada a la tarjeta
de la persona usuaria.

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones
» Bisqueda avanzada

Req. Teletramitacion

Tel. 945016293

ejie-industria@ejie.es

B 2
B?
B
2
b

BUSQUEDA AYANZADA A MIS GESTIONES

“Wa a acceder a Miz Gestiones, Si estd conformie pulse "Acceder”,

Acceder

- Para acceder al expediente de una solicitud concreta se puede:
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1. Buscar la solicitud por un determinado criterio pinchando en “Basqueda avanzada”.

2. Ir al listado de solicitudes enviadas y pinchar sobre el expediente.

( SOLICITUDES ENMYIADAS Volver a solicitudes no presentadas

Bisgueda de solicitudes

Deszde aqui tendrd acceso a conszultar v gestionar laz solicitudes no presentadas en la administracian.

Imprimi ordenarpor [ %) bl
S registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

SoRee mm Spesiate
Tecnico

TITULAR-PRUEBA-1 T-

Pussts en Servicio & Instalacién de 01- 2011-04-03 01XHEE
PRLUEBA-1-HK APELLIDCI-PRIJERA-1 T- Alavafirabyd - -

AzcensoresaEERR —— ooozoooz APELLID D 2-PRUERA-1 1z:068:55.0 2011000032
Puesta en Servicio e Instalacidn de 20- 2011-04-20 . 20HKE
AscensoresHHEHHE 1111 nonzzo4z WE QWE QW 12:54:27.0 Sipuzkes | 5o ioooin
Revaocacidn o Madificacidan de

e = . 2011-05-10 ) 20%E]
Autorlz:agones para la Tramitacidn Ref:20110504 2 empresa Empresa 0255330 Gipuzkoa 201100002
Telernatica
Puesta en Servicio & Instalacién de 48~ 2011-04-03 . . 4EHER
AscensoressHRKA 20a1-w2 nonzoops GWE QWE QWE 21:38:16.0 Bizkaia 201100005
Solicitud de Puesta en Servicio = ref- o1- artonio Galleqs Gallego 2011-04-03 Alavaisraba D1RHE

L Instalacidn de Ascensores_ HEHHE 2011040272356 00020000 2 2 00:00:30.0 A 201100004 ¥,
—————

Al pinchar en la columna del expediente se podra acceder al detalle correspondiente a la

solicitud: fecha de apertura, documentos anexados, requerimientos...

Expediente: Comunicacién de Apertura de Centro de Trabajo {48-2009-32)
Consults actuslizads: 021172009

Frocedimiento: Comunicacidn de Apertura de Centro de Trabaijo
Grgano gestor: Delegacidn Territorial de Bizkaia

Contactao: .

CORRED ELECTROMICC:

En este expediente el representante es:

441001114 CIUDADAMNC111 PRUERBAS DESARROLLO_2
En este expediente el titular es:

F03IEIEIEW  razon social

a5 g

S5u ex e esta e de doc acion: Slazo subsanacian: 10 Dials) desde que wusted recibe Iz notificaciin
3 partir de fa fecha de subsanacion: 02711 /2009

ADIUNTAR DOCUMENTACION |

Histirico de tramitaciéon

o 02/11/2009 PRESEMTACION DE SOLICITUDES
-~ Tipo aportacidn: Solicitud
Fecha aportacién: 02/11/2009
Aportacidn realizada por: CIUDADANS111 PRUEBAS DESARROLLO_Z - 441001114
Solicitud iustificante
. 02/11/2009 Apertura de Expediente
« 02/11/2009 Estudio de Documentacion

. 02/11/2009 Requerimiento de Subsanacidn
- Acto que se notifica: Requerimiento de subsanacidn
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9.1 Recoger notificacion

Este caso se da cuando un expediente se encuentre en estado de Recoger notificacion.
Pendiente de recoger notificacion (1)

Puesta en Servicio & Instalacidn de Ascensares .
Miarmero de expediente: 20AEA 201100025

Fecha envio: 28f02F2011

Pinchando en su enlace se accede a la siguiente pantalla:

sestiones / Notificaciones y comunicaciones / Mensaje de notificacidn

Notificaciones y comunicaciones | Mensaje de netificacién

Datos identificativos de la notificacién:

» Entidad emisora Gobierno VYasco

» Organo emisor Instalaciones

» Procedimiento Becas de Internacionalizacién 2006- Empresas
» Numero de expediente BECA9B711C482711ER7871B1E

» Acto a notificar Resolucidn de adjudicacién del concurso

» Destinatario de la notificacion CIUDADANO TRES PRUEBAS

» NIF del destinatario 99123001Q

» Fecha y hora de puesta a disposicién 18/05/2011 17:21

Si desea acceder al contenido de la notificacién, pulse el botén 'Leer notificacidn' y firme electrénicamente. {articulo 59-4 Ley 30/1992, de 26 de Noviemnbre, de regimen juridico de las
administraciones publicas y del Procedimiento administrativo comun).

( LEER NOTIFICACION lj VOLVER I

Mensaije de notificacidn firmada por la Administracidn,

2006 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno

Se muestra informacién de la notificacién: quién la emite, nUmero de expediente con el que esta
relacionada, fecha del envio...

Para leerla hay que pulsar el boton “Leer notificacion” y se deberd firmar un recibo para la

aceptacién de la notificaciéon. Si se ha decidido aceptar la notificacion se podra ver el acto

notificado y los documentos que pudieran tener asociados.
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9.2 Contestar requerimiento

Si un expediente estad en situaciéon de Pendiente de aportar documentacion se facilitaran las
opciones de “Solicitar aplazamiento” y “Adjuntar Documentacion”. El botén de adjuntar
servira para contestar al requerimiento.

T ANPILLD TLMTAL ULITINIEG, UILUI LIk PUS WLILUNLS ) LAPULILIILGS [} LD (I ULUS UL PO B L IS L aau

Mis Gestiones > .
Expediente: Puesta en Servicio e Instalacién de Ascensores (20AEA 201100159)
Expedientes Consulta actualizada: 07 /0570011

»» Pagos

s> Notificaciones y

3CI0N rocedimiento: Puesta en Servicio e Instalacidén de Ascensores
comunicaciones

gano gestor: Seguridad Industrial
»» Certificaciones Contacto! i
CORREO ELECTRONICO:

En este expediente el titular es:

411111119} CODE ASOCIADOS

Su expediente esta pendiente de documentacion: Plazo subsanacion: 15 Dia(s) habil{es) Desde que usted
presenta la documentacion a partir de la fecha de subsanacion: 05;05/201 1

SOLICITAR APLAZAMIENTO I ADJUNTAR DOCUMENTACION ]

Historico de tramitacion
14/04/2011 PRESENTACION DE SOLICITUDES
Tipo aportacién: Solicitud
Fecha aportacién: 14/04/2011
Aportacidn realizada por: EMPRESA, S.A. - A11111119
Expediente técnico Fitmas

Declaracién de conformidad

justificante
justificante
justificante
justificante

Contrato de mantenimiento

Certificado CE de tipo

Al activar este enlace se abrird un formulario de aportacion. Se debe completar informacién en
los pasos de “Datos Generales Aportacion” y “Comentarios de la Aportacion” con una
breve explicacion de lo que se va a aportar.

Fase 1 Raenarpatos ][] B EE

o (Datos ganerales requarimisnto) Raflane fos detos indicados en los formularios y anexe los documantos raquarides. Los campos atiquatas con (%) son obligatorios para continuar con
[* 1.1 Datos Solicitud ¥ lo/ procese. Al anexar un documenta si el tipo de decumernto o permite se podrs seleccionar de los ya prasentadas e fe administracitn.
= 1.1.1 Datos Generales Aportacién

#1.1.2 € io de la Aportacién

lPaso:

[ 1.2 Documentacién a Anexar ¥ Apertacién de docurnentos

» 1.2.1 Expedienta Técnico

# 1.2.2 Declaracién de conformidad DATOS GENERALES

# 1.2.3 Contrato de mantenimiento (con el
CIF o DNI) =+ Procadimiento: Sustitudén de Ascensores por un Muswe Aparato
> 1.2.4 Certificado CE de tipo (0.N.) = No Expediente: D1AEE 201100036

i = Solicitante: VICARIG VEGA JULLA ESTER - FOL006246
* 1.2.5 Certificado de control final (D.N.) o
werificacién por unidad (D.N.)

* 1.2.6 Certificado de revisién de disefio

# 1.2.7 Justificante de no cumplimiento .
Responsable Firma (Margque en caso de querer que el autorizade actde en nombre del prezentador]
hormas de accesibilidad = P (Marq 9 a P !

# 1.2.8 Plano de situacién de la instalacién = Marnbre®: [Carlos |
* 1.2.9 Planc de ubicacién dentro dal - apsllidost Cesar | [Castra
edificio

# 1.2.10 Plano de instalacién » Identificadar DNI*: 11111077F + Teléfono: 9444017282

% 1.2.11 Esquemas eléctricos de potencia,
lalumbrada y de circuitos de seguridad

* 1.2.12 Diagrama hidraulico -
* 1.2.1% Otros Documentos ‘ Madificar ‘ | Cancelar |

[ 1.3 Datos Generales ¥

» 1.2.1 Finalizar solicitud

Fase 2 _Firmar |
| 2.1 Firma ¥

» 2,1,1 Firma aportacidn

Fase 3 Enviar |
|z 3.1 Enviar ¥

=
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Una vez finalizados estos pasos se activaran (en color verde) todos los documentos con

posibilidad de aportarse.

A pesar de que aparezcan en el listado todos los documentos en verde se aportardn Unicamente
los que se hayan requerido, es decir, hay que tener claro que se estd contestando a un

requerimiento y por lo tanto sélo se deben adjuntar los documentos que se hayan solicitado.

Una vez adjuntados los documentos necesarios se pinchara en el paso “Finalizar solicitud” y se

finalizara, para poder continuar con la firma y el envio final.

9.3 Aportacion de documentacion

Cuando la persona usuaria vea conveniente adjuntar un nuevo documento tiene esta posibilidad
activando el botén “Adjuntar Documentacion”. Al activar este enlace se abrird un formulario

de aportacion similar al descrito en el apartado anterior.

Certificado de obra AE-A-9-Certificado de Rev.pdf 03/04/2011
Flano de situacidn AE-A-1-Plano de situacion de la Instalacion pdf 03/04/2011
Solicitud Aportacion de documentos.html 04,/04/2011
Declaracién de conformidad Declaracion conformidad ref 21022011, pdf 04,/04/2011

Aportar documentacidn adicional

Si desea realizar aportacidn adicional de documentacidn ( ADJUNTAR DOCUMENTACIGN D

Expedientes asociados

Mo existen expedientes relacionados

Orgenizacién  Semicios®  Areas¥  Enlaces¥
CIUDADAND INDUSTRIAF DESARROLLD, estas en: Ver borrador
Fase | Rellanar Datos
> 1.1 Datos Solicitud ¥
5 1.1.1 Datos Ganarales in Pasos
»
[ portacion de docurnentos de pussta en Sericio = Instslacon de Ascensores

[+ 1.2 Documentacién a Anexar ¥

DATOS GENERALES

»

» Procedimiento: Puests an Servicio & Instaladién de Ascensores

o enta:
[ Expediente: D1AEA 201000282

+ Solicitante; CIUDADANG INDUSTRIAF DESARROLLO - 11111077F

[+ 2.1 Firma ¥

[¢ Responsable Firma (Marque en caso de querer que el suterizads actie en nombre del presentador]
Fase 3 Enviar
# Mombre*: [carlos |
-
-1 Enviar s » mpellidos™; [Eazar | [astra
» ldentificadar DNI*: [L1ii1077F s Teléfene: [ ]
i QT I Guardar i Finalizar |
B . . usuario

WAI-A
Wil WCAG 1.0

Se debe ir completando los pasos a medida que se vayan sugiriendo (pasos en color verde)
hasta llegar a su envio.
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10 Resolucion de la convocatoria MET

10.1Aviso de notificacion de la resolucion

- Una vez que la resolucion de la convocatoria se haya notificado a todos los solicitantes de

la ayuda, todos ellos recibiran un mail en el que se comunicara que se debe recoger
dicha notificacion.

- La direccion de e-mail utilizada sera la que el solicitante indicé al rellenar la solicitud de
ayuda.

- En caso de haber proporcionado un teléfono mdvil para la notificacién, se mandara un
SMS comunicando al solicitante que debe recoger la notificacion de la resolucion.

10.2 Lectura de la notificacion de la resolucion

Accediendo a la url indicada en el email que da el aviso

http://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es d
ef/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=PT&servicio=T

se accedera a la siguiente pagina (portal profesional del Departamento de Desarrollo Econémico
y Competitividad):

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Competitividad

, estas en:

Mi area de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en la Administracion

INDUSTRIA

PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE

PRESENTAR EN LA
» Solicitudes no presentadas Mombre: ADMINISTRACION
en la administracién Ultim visit= 2 tu 3res de trsbajo: 04/02/2015
% Solicitudes (2)
Solicitudes »c N % Aportaciones(0)
Aportaciones \ errar aplicacion » Trabajos que he pedido(0)
) % Trabajos que me piden(0)
Documentes por firmar

» Documentos por firmar{0)

» Trabajos - )
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS
Trabajes aue he padide El departamento ha habilitade este apartado para poder avisares de temas de vuestro interés, Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para
Trabajes aue me piden informar sobre cambios de normativas, etc...

2 registros encontrados, mostrando todos los registros1 pagina

20/01/2014: Nueva versién Applet de Firma - IZENPE

. Sz ha actuslizado =! sistema con una nueva versidn del spplet de Firma - lzenpe que permits su uso con cuslquier versisn de Java y cualquier navegader. Los
» Sugerencias y I e P : ; -

e usuarios que utilicen habituzlments los navegadores Mazills Firefox y Google Chrame deberdn realizar un ajuste en |a configuracisn de Java para su corracto
consultas tecnicas funcionamienta (evitar el control de seguridad del propio navegador). Los pasos a seguir estdn reflejados en el siguients documento.

4 21/08/2013: Nueva versién para firmar con DNI digital (W7-Ws)

Ests disponible una nueva versién de IZENPE para firmar cen =l DNI digital que resuelve los problemas que actualmente se estén danda en los equipes con
Windaws 7y Windows 8. Todos los pasos a reslizar pars la sctuslizacian del scftwars sstén disponibles =n o siguisnts documento: instrucciones

» Avisos

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones.
» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Para acceder a las notificaciones se utiliza el apartado Mis gestiones presentadas en la

administracioén, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla (en color morado):
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Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gesbiones

» Bandeja de notificaciones
¥ Busqueda avanzada

a) Si utiliza la tarjeta electronica de la empresa solicitante de la ayuda, utilizara el apartado
Bandeja de notificaciones. Aparecera una pantalla previa de acceso a la Sede Electrdnica del
Gobierno Vasco:

, estas en:
.\

Mi drea de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en la Administracion

INDUSTRIA

PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES
» Solicitudes no presentadas Nombre: » Cerrar aplicacién
en la administracién Ultima visita = tu drea de trabajo: 04/02/2015

Salicitudes -

Aportaciones

£
Documentas por firmar BANDEJA DE NOTIFICACIONES

» Trabajos

[por Ei: Dictamen de OCA) Va a acceder 2 |2 Bandeja de Notificaciones. Si estd conforme pulse "Acceder”,

Trabsjos que he pedido

Trabsjos qus me piden

. /

» Sugerencias y
consultas técnicas

» Avisos

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Biisqueda avanzada

Tel. 945016133

Pulsando el boton Acceder, se accedera a la Sede Electrénica del Gobierno Vasco (bandeja de

notificaciones):

puskddi.n@r
beta

i)
sede z!lectrénica

euskadinet

es| eu

»

esta aqui: Inicio / Notificaciones / Detalle Ultimo acceso: 05/01/2015 14:47:43
Notificaciones y Notificaciones Ver las notificaciones y comunicaciones efectuadas
comunicaciones
La Administracion le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el

enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

3 Notificaciones (1)

®  comunicaciones (2)
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b) Si utiliza una tarjeta electronica personal (como persona autorizada por la empresa
solicitante), utilizara el apartado Busqueda avanzada. En el apartado Responsable de la
solicitud se buscara la empresa solicitante a la que se esta autorizado:

DATOS PERSONALES

Mombre: » Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu rea de trabajo: 04/02/2015

L
-

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Desde aqui, podra realizar bisguedas de solicitudes en Mis gesticnes. Sdlo tiene que rellenar los campes correspondientes para realizar la bisqueda por los
criterios deseados.

Procedimiento:
Respensable Solicitud:
Autorizado: p

Situacion: v

Provincia: p

e
L

DATOS PERSONALES

Nombre: »» Cerrar aplicacign
Ultima visita a tu area de trabajo: 04022015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Wa a acceder a Mis Gestiones. Si estd conforme pulse "Acceder”.

Acceder I

Una vez que se accede a la Sede Electrdnica hay que buscar la bandeja de notificaciones:
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s euskadi.eus

[ ]
sede J,Iectrénica

, esta aqui: (Datos departamentales filirades) Ultimo acceso: 08/06/2015 14:05:18

Tramites abiertos (3)

> Certificaciones & En plazo de presentacién de documentacion (1)
#  En tramitacién (1)

[  Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacion ZUZENEAN 012

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

EUSKO JAURLARITZA 8 GOBIERNO VASCO

De cualquiera de las dos maneras, se accedera a la Bandeja de Notificaciones:

oo N =]
sede :leclronica

esta aqui: Inicio

Notificaciones y I
comunicaciones

Detalle Ultimo acceso: 05/01/2015 14:47:43

La Administracion le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el
enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

2 Notificaciones (1)

#  comunicaciones (2)

Para leer la notificacion hay que acceder al acto que se notifica (Resolucién):

=]
sede -lectronica

esta aqui: Ultimo acceso: 05/01/2015 14:47:43

La Administracién le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerias, pinche el
enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

» Notificaciones

= Notificaciones (1)
Acto que se notificaR
Procedimiento
Expediente
Disponible desde: 02/02/2015 16:11
Destinatario/a
Departamento emisor: DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Organo gestor: DELEGACION TERRITORIAL DE BIZKAIA

®  comunicaciones (2)

Desde alli se puede ver la notificacion:
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' Notificacienes / Detalle Ultimo acceso: 05/01/2015 14:47:43

et

Datos de la notificacién:
» Entidad e

» Procedimiento:

» éCudl es el

» NIF:
» Disponible desde:

ero de expediente?:

Administracién Publica de la CAE
DELEGACION TERRITORIAL DE BIZKAIA

Resolucion

02/02/2015 16:11

Para leer el contenido de la notificacion, pulse Ver la notificacion y firme de forma electronica.

Mensaje de notificacién firmado por la Administracion.

w' Ver la notificacion

Una vez abierta la notificacidon ya se tiene acceso a los documentos notificados en la resolucion:

Volver a las notificacione

Se ha generado un acuse de recibo firmado peor ud. que acredita que la notificacion se ha efectuado con éxito

Datos de la notificacion:
» Entidad emisora

» Departamento emisor
» Organo sor

» Procedimiento

» Numero de expediente
» Acto que se notifica:
» Notificacién destinada a
» NIF:

» Disponible desde:

» Recibida el:

Texto de la notificacion:
Notificacién de la resolucién

Documentos anexados:

Documento anexado AV

Informe

Resolucio

Resoluc

Administracion

Publica de la CAE

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
DELEGACION TERRITORIAL DE BIZKAIA

Reselucion

02/02/2015 16:
02/02/2015 16:

Fecha de la aportacion
02/02/2015 16:11
02/02/2015 16:11
02/02/2015 16:11
02/02/2015 16:11

w" Guardar notificacion

11
19

AV Firmantes

LUIS COORDINADOR GIPUZKOA - Firmas
ARRATE MAESTRO SONDITA - Firmas

w' Guardar justificante

Una vez leidos los documentos, se abre el plazo para poder aceptar el pago o renunciar a la

subvencion concedida.
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10.3Aceptacion del pago

Accediendo a la url indicada en el email que da el aviso

http://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es d
ef/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=PT&servicio=T

se accedera a la siguiente pagina (portal profesional del Departamento de Desarrollo Econémico
y Competitividad):

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Competitividad

» estas en:

'\\‘\\
‘—-—5» Mi drea de trabajo Documentacion adn NO PRESENTADA en la Administracion

INDUSTRIA

PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE

PRESENTAR EN LA
» Solicitudes no presentadas Nombre: ADMINISTRACION
en la administracién Ulitima visita 2 tu 3rez da trshajo: 04/03/2015
» solicitudes (2)
Salicitudes »e i P Anortacones(0)
Aportaciones \ errar aplicacion » Trabajos que he pedida{0)
) % Trabajos que me piden(0)
Documentos por firmar % Documentos por firmar(0)
» Trabajos o <
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS
Trabajos que he pedide El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de tamas de vuestro interés. Se quiere emplear para svisar tanto de tamas urgentes como para
Trabajos que me piden informar sobre cambios de normativas, etc...

2 registros encontrades, mestrande tedos los registros1 pagina

20/01/2014: Nueva version Applet de Firma - IZENPE
. S ha actualizado sl sistema con una nusva versién del applet da Fima - Tzenps que permits su usa con cuslquier versién da Java y cuslquier navegader. Los
» Sugerencias y s

o usuarios que utilicen habitualmente los navegadares Moz fox y Google Chrome deberdn realizar un ajuste en la configuracién de Java para su comecto

consultas tecnicas funcionamiento (evitar el control de seguridad del propio . Los pasos a seguir estan reflejados en el siguients documento,

. 4 21/08/2013: Nueva versién para firmar con DNI digital (W7-wWs)
» Avisos Esta disponible una nueva versién de IZENPE para firmar con 2l DNI digital que resuelve los problamas que actuzlments se estin danda 2n los quipes con
Windows 7 y Windows 8. Todos los pasos a realizar para la actualizacién del software estin disponibles en el siguiente documento: instrucciones

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Para acceder a los expedientes se utiliza el apartado Mis gestiones presentadas en la
administracién, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla:

Mis gestiones presentadas
en la administracian

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones
» Biasqueda avanzada

a) Si utiliza la tarjeta electrénica de la empresa solicitante de la ayuda, utilizara el apartado Ver
todas las gestiones:
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DATOS PERSONALES

Nombre: ¥ Cerrar aplicacian
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Wa a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder”.

Acceder I

b) Si utiliza una tarjeta electronica personal (como persona autorizada por la empresa

solicitante), utilizara el apartado Busqueda avanzada. En el apartado Responsable de la

solicitud se buscara la empresa solicitante a la que se esta autorizado:

DATOS PERSONALES

MNombre: ¥ Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

L

P
BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Desde agui, podrd realizar bisguedas de solicitudes en Mis gestiones. Sdlo tiene que rellenar los campes correspendientes para realizar la bisqueda por los
criterios deseados.

Procedimiento: | | |
Responsable Solicitud:

Autorizado: p

Situacion: v |

Provincia: | | | |p

s

DATOS PERSONALES

Nombre: ¥ Cerrar aplicacian
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Wa a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder”.

Acceder I
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De cualquiera de las dos maneras, se accedera a la Sede Electrénica del Gobierno Vasco
donde hay que desplegar los expedientes que hay en tramitacion:

a \:—iuskudi-npt
sede lectroni
o euskadinel
»
esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 30/10/2014
11:26:54

Mis gestiones Busﬂre_xpedients
er los expedientes ce
Expedientes

» Pagos Tramites abiertos (3)
» Notificaciones
» Certificaciones ©  En plazo de presentacién de documentacién (1)

| = En tramitacion (1) I

H  Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacidn ZUZENEAN 012

En este momento se accede al expediente de la ayuda solicitada (desde el rectangulo en rojo):

L] euak_ddi-r
beta ) | .
sede -lectronica
euskadinel
es| eu
»
esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 02/02/2015
16:26:08

R

* Pagos Tramites abiertos (3)
» Notificaciones
» Certificaciones [ En plazo de presentacién de documentacién (1)
3 En tramitacién (1
e re—
Expediente:

Fecha de apertura: 02/02/2015
Fin del plazo de tramitacion: 03/08/2015
Ultimo trémite realizado - Apertura plazo de renuncia

@ Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
' Para mas informacion ZUZENEAN 012

Desde el detalle del expediente se puede presentar la aceptacion de pagos (recuadrado en rojo):
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beta

L]
sede Electrénica

euskadieus

M euskadi.eus

es| eu

k3

Empresa de eiemplo esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente (Datos departamentales filtrados) Ultimo
acceso: 12/01/2016 13:54:06

Detalles del expediente

» Pagos

Expediente:
» Notificaciones Consulta actualizada el: 09/01/0016
> Certificaciones Procedimiento:

Organo gestor: DELEGACION TERRITORIAL DE GIPUZKOA
Teléfono de contacto:
Correo electrénico de contacto:

En este expediente el titular es:

A00000000 Empresa de ejemplo

En plazo de pr ion de ion:
Uttimo dia para entregar la documentacion: 08/02/2016

w Justificacion de los gastos

En plazo de pr ion de ion:

Este iente esta en tramitacion

Fecha de apertura: 13/08/2015
Fin del plazo de tramitacién: 15/02/2016
Ultimo tramite realizado - En espera de aceptacion del pago

Este expediente esta resuelto y en plazo de presentar recurso:
Uitimo dia para presentar 08/02/2016

" Presentar recurso de alzada

Renuncia:

{w' Renunciar |
Detalles del proceso de tramitacion

Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla desde la cual se podra aceptar el pago:
|

1.1 Datos Solicitud ¥

L.1.1 Aceptacién del page [

Aceptacién del pago -

DATOS GENERALE

Procedimiento:

- No Expadiente:
2.1 Firma ¥ Solicitante:

(] Respensable Firma (Marque =n case de quersr que =l auterizade actie en nembre del presentader)

3.1 Enviar ¥ Hombra*: [ ]

Apallides™: [ ] 1

Identificador DNY/NIE® — L EE R |

Tel. 945016133

Solicitud de aceptacién de Is subvencin concedida. Puede cumplimentar  firmar la Aceptacién de pago de |s ayuds concedida, pars que =l 100%de |s ayuds le ses pagada. Dispone de un plazo de
concesion de Ia subvancién =l beneficiario no renuncia sxprasamante y per escrit 3 |3 misma, se entanders que ésta quada aceptada.

ejie-industria@ejic.es

WAI-A
WS wchs 10

Una vez llegados a este apartado hay que cumplimentar las 3 fases que se especifican en el
menu de la parte izquierda de la pantalla (Rellenar Datos, Firmar y Enviar).
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10.4 Renuncia

Accediendo a la url indicada en el email que da el aviso

http://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es d
ef/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=PT&servicio=T

se accedera a la siguiente pagina (portal profesional del Departamento de Desarrollo Econémico
y Competitividad):

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Competitividad

» estas en:

'\\‘\\
‘—-—5» Mi drea de trabajo Documentacion adn NO PRESENTADA en la Administracion

INDUSTRIA

PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE

PRESENTAR EN LA
» Solicitudes no presentadas Nombre: ADMINISTRACION
en la administracién Ulitima visita 2 tu 3rez da trshajo: 04/03/2015
» Solicitudes (2)
Solicitudes »c licacia » Aportaciones(0)
Aportaciones \ errar aplicacion » Trabajos que he pedido{0)
) % Trabajos que me piden(0)
Documentos par firmar

% Dacumentos por firmar(0)

» Trabajos

Iy
p B
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS
Trabajos que he pedide El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interés. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para
Iraberer qos me mrdan informar sobre cambios de normativas, stc...

2 registros encontrados, mestrando todes los registros1 pagina

20/01/2014: Nueva versién Applet de Firma - IZENPE

3 Sugerencias Sa ha actualizado el sistama con una nuava versién del applet de Firma - Izenpe que permite su usa con cualquier versién de Java y cualquier navegader. Los
roneultas teemicas usuarios que utilicen habitualmente los navegadores Mozills Firsfox y Google Chrome debardn realizar un ajuste en la configuracién de Java para su correcto
funcionamiento (evitar el control de seguridad del propia na )+ Los pases a seguir estan reflejadas en el siguiente documenta,

) 4 21/08/2013: Nueva versién para firmar con DNT digital (W7-Ws)
» Avisos

Ests disponible una nueva versién de IZENPE para firmar con el DNI digital que resuelve los problemas que actuslmente se estin dando en los equipos con
Windows 7 y Windows 8. Todos los pasos a realizar para la actualizacion del software estan disponibles en el siguiente documentn: instrucciones

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Para acceder a los expedientes se utiliza el apartado Mis gestiones presentadas en la
administracién, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla:

Mis gestiones presentadas
en la administracian

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones
» Biasqueda avanzada

a) Si utiliza la tarjeta electrénica de la empresa solicitante de la ayuda, utilizara el apartado Ver
todas las gestiones:
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DATOS PERSONALES

Nombre: ¥ Cerrar aplicacian
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Wa a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder”.

Acceder I

b) Si utiliza una tarjeta electronica personal (como persona autorizada por la empresa

solicitante), utilizara el apartado Busqueda avanzada. En el apartado Responsable de la

solicitud se buscara la empresa solicitante a la que se esta autorizado:

DATOS PERSONALES

MNombre: ¥ Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

L

P
BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Desde agui, podrd realizar bisguedas de solicitudes en Mis gestiones. Sdlo tiene que rellenar los campes correspendientes para realizar la bisqueda por los
criterios deseados.

Procedimiento: | | |
Responsable Solicitud:

Autorizado: p

Situacion: v |

Provincia: | | | |p

s

DATOS PERSONALES

Nombre: ¥ Cerrar aplicacian
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Wa a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder”.

Acceder I
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De cualquiera de las dos maneras, se accedera a la Sede Electrénica del Gobierno Vasco
donde hay que desplegar los expedientes que hay en tramitacion:

a \:—iuskudi-npt
sede lectroni
o euskadinel
»
esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 30/10/2014
11:26:54

Mis gestiones Busﬂre_xpedients
er los expedientes ce
Expedientes

» Pagos Tramites abiertos (3)
» Notificaciones
» Certificaciones ©  En plazo de presentacién de documentacién (1)

| = En tramitacion (1) I

H  Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacidn ZUZENEAN 012

En este momento se accede al expediente de la ayuda solicitada (desde Global Lehian,
recuadrado en rojo):

L] euak_ddi-r
beta . re .
sede -lectronica
euskadinel
es| eu
»
esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 02/02/2015
16:26:08

R

* Pagos Tramites abiertos (3)
» Notificaciones
» Certificaciones [ En plazo de presentacién de documentacién (1)
3 En tramitacién (1
e re—
Expediente:

Fecha de apertura: 02/02/2015
Fin del plazo de tramitacion: 03/08/2015
Ultimo trémite realizado - Apertura plazo de renuncia

@ Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
' Para mas informacion ZUZENEAN 012

Desde el detalle del expediente se puede presentar la renuncia (recuadrado en rojo):
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bel: -
sede Electrénica

¥

euskadinet

esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente (Datos departamentales filtrados)

acceso: 02/02/2015 16:26:08

» Pagos
» Notificaciones
» Certificaciones

Expediente:

Consulta actualizada el: 04/02/0015

Procedimiento:

Organo gestor: DELEGACION TERRITORIAL DE BIZKAIA
Teléfono de contacto:

Correo electrénico de contacto:

En este expediente el titular es:

suskadiMnet

Ultimo

En plazo de presentacién de documentacién
proceder a su cobro):
ultimo dia para entregar la documentacion: 19/02/2015

w' Solicitar aplazamiento w" Adjuntar documentos

(Subvencién

Este expediente esta en tramitacién

Fecha de apertura: 02/02/2015

Fin del plazo de tramitacion: 03/08/2015

Uttimo tramite realizado - Apertura plazo de renuncia

Este expediente estd resuelto y en plazo de presentar recurso:
Ultimo dia para presentar recurso de ajzada: 09/03/2015

Renuncia:
Renunciar

presente la

ptacion del pago para i

Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla desde la cual se podra renunciar a la

subvencion:

estis an: Inicio

Fase1 Rellenar Datos
1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Datos generales renuncia

1.2 Documentacién a Anexar ¥

1.3 Finalizar solicitud %

2.1 Firma ¥

3.1 Enviar ¥

Tel. 945016133

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Competitividad

Contacto

Ayuda Mapa del sitio

s-us.kcu:li-npr

Accesibilidad

Ver borrador

[ Selicitar renuncia

DATOS CENERALES

Proce
NO Expedie
Solicitante:

(] Responsable Firma (Marque en caso de querer que el autorizado actie en nombre del presentador)

Nombre™: [ 1

Apellidos™: [ 11

Idsntificador DNI/RIE": —/— Telgfone: |

Una vez llegados a este apartado hay que cumplimentar las 3 fases que se especifican en el

menu de la parte izquierda de la pantalla (Rellenar Datos, Firmar y Enviar).
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